/6 Orange Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de

Depdsitos de Entidades de Crédito de Francia. La cantidad maxima
garantizada actualmente por el mencionado Fondo es de 100.000
euros por depositante.

Este nimero es indicativo del riesgo del
producto, siendo 1/6 indicativo de menor
riesgo y 6/6 de mayor riesgo
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¢, Qué es la Cuenta de Pago Basica de Orange Bank?

La Cuenta de pago basica Orange Bank (en adelante, la Cuenta de pago basica) es una
Cuenta denominada en euros gque permite realizar las operaciones basicas de una Cuenta
corriente. Esta Cuenta se ha creado exclusivamente para personas fisicas mayores de edad
con plena capacidad de obrar que se encuentren en una de estas situaciones y que
declaren no tener una cuenta de pago en otra entidad en Espana:

a) Residir legalmente en la UE, incluidos quienes no tengan domicilio fijo.

b) Ser solicitante de asilo.

c) No tener permiso de residencia y que su expulsion sea imposible por razones juridicas o
de hecho.

d) Cumplir con la Politica de admision de Clientes de la Orange Bank.

e) No tener otra Cuenta abierta en Entidad financiera en Espana.

La Cuenta de pago basica de Orange Bank se compone de una cuenta corriente no
remunerada, una cuenta de ahorro y una tarjeta de débito asociada a la cuenta corriente
(productos vinculados que componen un pack no divisible). La Cuenta s6lo admite la
intervencién de un Titular, no siendo posible la intervencion de cotitulares ni de autorizados.
La Cuenta de pago basica no admite domiciliaciones y esta destinada para el uso personal
habitual y no profesional. Orange Bank no dispone de oficinas abiertas al publico, la
prestacion de servicios es exclusivamente a través de una cuenta digital y el cliente debe
tener en todo caso un dispositivo mévil compatible con la aplicacion de Orange Bank.

No es necesario contratar ningun otro producto de Orange Bank para disponer de la
Cuenta de pago basica.

¢ Qué operaciones puedo realizar con la Cuenta de
Pago Basica?

Las operaciones solo se pueden efectuar a través de la Banca Movil Orange Bank, en
concreto son:

¢ Mediante la Cuenta de Ahorro podras consultar tus saldos y movimientos, consultar el
detalle de la cuenta y realizar traspasos a tu cuenta corriente.

e Através de la Cuenta Corriente podras consultar saldos y movimientos, consultar el
detalle de la cuenta, realizar traspasos, transferencias nacionales y transferencias en el
territorio SEPA.

e Con el servicio de tarjetas podras consultar el movimiento de las mismas, cambiar el
limite de retirada en cajeros y compras, recibir avisos de pérdida o robo, la securizacion
de compras en extranjero, la activacion de renovaciones de tarjetas y la posibilidad de
congelar la tarjeta. Por otro lado, también podras consultar el nUmero de tarjeta, tu piny
la fecha de caducidad.
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e Finalmente, podras utilizar otros servicios: consultar los contratos y la documentacion,
cambiar tu niUmero de teléfono, la direccion, el email y los datos de tu situacion laboral.
Por otro lado, también tendran acceso al servicio de grupos.

¢Cuales son las comisiones aplicables a la Cuenta
de Pago Basica?

El titular tendra que pagar una Unica comisién de 3 euros al mes, que se liquidara con
periodicidad mensual, por la prestacion los siguientes servicios:

a) Apertura, utilizacion y cierre de cuenta

b) Depdsito de fondos

c) Retiradas de dinero en efectivo en euros en las oficinas o cajeros automaticos
titularidad de Orange Bank, en caso de que existieran.
Las retiradas de efectivo, a débito y en euros, en el resto de cajeros en Espafa u otros
paises SEPA, Orange Bank asume la comisién aplicada por la Entidad Titular del cajero
de las primeras tres retiradas realizadas al mes. A partir de la cuarta retirada, se
repercute la comisién cobrada por la Entidad Titular del cajero. En caso de
transacciones que impliquen cambio de divisa, Orange Bank aplica la comision del 1%
sobre el tipo de cambio.

d) Operaciones de pago mediante la tarjeta de débito, incluidos pagos en linea en la Unién
Europea

e) Operaciones de pago dentro de la Union Europea consistentes en adeudos
domiciliados (cuando sea posible), y transferencias estandar, inclusive érdenes
permanentes (cuando sea posible), mediante los servicios en linea que estén
disponibles en cada momento con la limitacidon anual que expresamente determine el
Banco de Espana

Para el resto de las operaciones no contempladas en el apartado anterior, la informacion
relativa a las comisiones aplicables se encuentra a disposicion de todos los interesados en
el Documento Informativo de Comisiones disponible en orangebank.es

Régimen gratuito de colectivos vulnerables

Orange Bank no cobrara comisiones a las personas pertenecientes a colectivos en
situacion especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera. Acreditado el
mantenimiento de la situacion de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusién financiera la
gratuidad se prorrogara por sucesivos periodos de dos anos.

¢Quiénes se encuentran en situacion especial de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion financiera?

Las personas que cumplan los siguientes requisitos:

Siempre disponibles para ti 3
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a) Los ingresos econdmicos brutos, computados anualmente y por unidad familiar, no
superen los siguientes umbrales:

¢ Dos veces el indicador publico de renta de efectos multiples de doce pagas, vigente
en el momento de efectuar la solicitud cuando se trate de personas no integradas en
ninguna unidad familiar.

o Dos veces y media dicho indicador cuando se trate de personas integradas en
alguna de las modalidades de unidad familiar con menos de cuatro miembros.

e El triple de dicho indicador cuando se trate de unidades familiares integradas por
cuatro o mas miembros o que tengan reconocida su condicion de familia numerosa
de acuerdo con la normativa vigente.

o Eltriple de dicho indicador cuando se trate de unidades familiares que tengan en su
seno a una persona con grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento
reconocido oficialmente por resolucién expedida por el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales o por el érgano competente de las comunidades auténomas.

b) No concurra titularidad, directa o indirecta, o derecho real alguno sobre bienes
inmuebles, excluida la vivienda habitual, ni titularidad real de sociedades mercantiles,
por parte de ninguno de los miembros que integren la unidad familiar

¢ Como se acredita la vulnerabilidad o el riesgo de exclusion
financiera?

El potencial cliente debera aportar la siguiente informacién de todas las personas que
conforman la unidad familiar:

a) Numero de personas que componen la unidad familiar, para cuya acreditacion se
aportara el libro de familia o documento acreditativo de la inscripcion como pareja de
hecho.

b) Percepcion de los ingresos por los miembros de la unidad familiar, para cuya
acreditacion cada uno de sus miembros aportara alguno de los siguientes documentos:

e Certificado de rentas y, en su caso, certificado relativo a la presentacion del
Impuesto de Patrimonio, expedido por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria o el érgano competente de la Comunidad Auténoma, con relacion al
ultimo ejercicio tributario.

o Ultimas tres néminas percibidas.

e Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones o subsidios por
desempleo, en el que figure la cuantia mensual percibida por dichos conceptos.

e Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercion o
ayudas andalogas de asistencia social concedidas por las comunidades auténomas y
las entidades locales.

e En caso de trabajador por cuenta propia, el certificado expedido por el 6rgano
gestor en el que figure la cuantia mensual percibida si estuviera percibiendo la
prestaciéon por cese de actividad.
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En el caso de que el cliente no disponga de la documentacion referida en el apartado
anterior, usted debera aportar un informe en el que se indique la composicién de la unidad
familiar o en el que se motive la idoneidad para el acceso a la gratuidad de una cuenta de
pago basica. Usted debera solicitar este informe a los servicios sociales del ayuntamiento
en el que usted esté empadronado.

¢ Como puedo contratar la Cuenta de Pago Basica?

Para contratar la Cuenta de pago basica pasate por nuestra Sede social en Orange Bank,
Sucursal en Espanfia, P.E. La Finca, P° del Club Deportivo, 1, Pozuelo de Alarcén, 28223
Madrid.

La documentacién minima necesaria que debera aportar para la solicitud de la Cuenta de
pago basica Orange Bank sera (copia y documentacon original):

e Documento de identificacion (D.N.l. o Pasaporte o Documento equivalente)
o Formulario de conocimiento del cliente

e Justificante acreditativo de residencia legalmente en la UE, incluidos quienes no
tengan domicilio fijo, o no en el caso de no tener permiso de residencia el
justificante acreditativo de que su expulsion sea imposible por razones juridicas o de
hecho, o justificante acreditativo de ser solicitante de asilo.

Sistema de resolucion de litigios

Asi también, te informamos que tiene la posibilidad de utilizar el sistema de resolucion
alternativa de controversias o litigios, conforme a lo previsto en la disposicion adicional
primera de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espanol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Resolucion de la Cuenta de Pago Basica

Se podra resolver unilateralmente el contrato de la Cuenta de pago basica Orange Bank,
notificando de forma gratuita y por escrito de acuerdo con las especificaciones del
Contrato, con al menos dos meses de antelacion, sobre los motivos y la justificacion de la
rescision, cuando el cliente cumpla alguna de las siguientes condiciones:

¢ No haya efectuado ninguna operacion en la cuenta durante mas de 24 meses
consecutivos

¢ No resida legalmente en la Unidn Europea (con excepcion de situacion de asilo)

e Haya abierto posteriormente en Espafia una cuenta corriente
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e Por justa causa, entendiendo que haya utilizado deliberadamente la cuenta para
fines ilicitos, o haya facilitado informacion incorrecta en el momento de la apertura, o
no haya aportado la documentacién o informacion requerida por diligencia debida u
otras obligaciones de acuerdo con la normativa vigente aplicable sobre prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo.

¢ Como puedo ponerme en contacto con Orange
Bank?

Orange Bank pone a tu disposicion un Servicio de Atencién al Cliente al que puedes
dirigirte para presentar cualquier queja o reclamacién: Enviando a través de la Banca Movil
el formulario de Reclamaciones disponible en la misma, por e-mail SAC@orangebank.es,
por correo postal: Servicio de Atencion al Cliente de ORANGE BANK (Paseo del Club
Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca; 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid). Asimismo,
tienes a tu disposicidn el Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente, o solicitandolo a
través de la Banca Movil o por escrito. En Ultima instancia, si la respuesta no fuese
satisfactoria o si transcurridos los plazos correspondientes no obtuvieras respuesta, puedes
dirigirte a organismos publicos de consumo y/o al Servicio de Reclamaciones del Banco de
Espana (Calle Alcala 48 C.P.28014 Madrid
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